Prefeitura de Dom Pedro de Alcantara

Ouvidoria Municipal — Estatisticas com base nas solicitacfes realizadas

Periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023

Ouvidoria
Demanda Quantitativo %
Solicitacao 04 40,00%
Dendncia 04 40,00%
Sugestao 00 0,00%
Reclamacao 01 10,00%
Elogios 01 10,00%
Outro 00 0,00%
e-SIC
Demanda Quantitativo %
Solicitacdes 01 100,00%
Reclamacbes 00 0,00%
Sugestoes 00 0,00%
Outros 00 0,00%
Denuncias 00 0,00%
Elogios 00 0,00%
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Ouvidoria

Data de

Secretaria ou Departamento

Tipo Assunto
Abertura
05/01/2023 Solicitacio Gabinete do Prefeito Consulta sobre PA_S_EP.dos Servidores
Municipais
20/04/2023 Solicitacio Gabinete do Prefeito Destinacao de emt,)allagens vazias de
agrotoxicos
20/04/2023 Solicitacio Gabinete do Prefeito Consulta dos integrantes dos Conselhos
Municipais
26/04/2023 Denulncia Sec. Da Faze”d‘?" Administragéo e Denuncia Anbnima
Planejamento
16/05/2023 Denulncia Sec. Da Faze”d‘?" Administragéo e Denuncia Anbnima
Planejamento
26/05/2023 Elogio Secretaria de Saude e Bem-Estar Elogio
17/07/2023 Reclamacéo Gabinete do Prefeito Esgoto Pluvial
04/10/2023 Dendncia Gabinete do Prefeito Fossa irregular
22/10/2023 Solicitacao Secretaria de Obras e Viagao Projeto de pavimentacao
22/10/2023 Denulncia Secretaria de Obras e Viagao Projeto de pavimentacao
Resultado das Demanda Quantitativo %
Aberto 00 0,00%
Ouvidoria Em andamento 00 0,00%
Concluido 10 100,00%
Aberto 00 0,00%
e-SIC Em andamento 00 0,00%
Concluido 01 100,00%
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Média das Demandas QOuvidoria

Média mensal de solicitacbes

| 0,8333 solicitacdo por més

Média das Demandas e-SIC

Média mensal de solicitacbes

| 0,0833 solicitacdes por més

Informagdes genéricas dos solicitantes

Quantitativo

%

Masculino 04 40,00%
Sexo Feminino 03 30,00%
N&o informado 03 30,00%
. . RS Dom Pedro de Alcantara 06 60,00%
UF e Cidade do Solicitante N30 informado 04 40.00%
Origem Quantitativo %
Ouvidoria e e-SIC eletronicos 11 100,00%
Ouvidoria e e-SIC Presencial 00 0,00%
Demandas Quantitativo %
Identificadas 07 70,00%
AnOnimas 03 30,00%
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